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Sluiting kantoor rond de 
feestdagen 2025-2026
Het kantoor van WBV Poortugaal is gesloten van donderdag 25 december 
2025 t/m vrijdag 2 januari 2026.

In geval van calamiteiten tijdens deze sluiting kunt u contact opnemen met 
ons noodnummer. Het telefoonnummer staat op de achterzijde van het 
Woonmagazine.

Op maandag 5 januari 2026 kunt u ons weer telefonisch bereiken vanaf  
8.30 uur t/m 12.00 uur en van 13.30 tot 16.00 uur.

Wist u dat:

Centraal Beheer Achmea
In Woonmagazine nummer twee van 2025 is een 
fout is gemaakt in het nieuwe telefoonnummer van 
Centraal Beheer Achmea?
Het juiste nummer is: 055-579 88 19.

Energiewacht → Mampaey B.V.
Met ingang van 1 januari 2026 Energiewacht  
(voor uw verwarming en warm water) verder  
gaat onder de naam Mampaey B.V.?  
Het telefoonnummer blijft hetzelfde: 
088-555 32 50.

Hele fijne feestdagen en een 
mooi nieuw jaar toegewenst!
De Raad van Commissarissen, directeur-bestuurder en  
de medewerkers van WBV Poortugaal wensen u  
prettige kerstdagen en een goed en gezond 2026

Nieuw logo  
en website
WBV Poortugaal was toe aan een 
nieuwe, moderne website.

Bij deze vernieuwing hebben we ook 
kritisch gekeken naar onze 
vormgeving.

Het resultaat: een frisse, professionele 
uitstraling die past bij onze organisatie 
en bij deze tijd.

In januari 2026 zetten we de overgang 
in gang en vervangen we stap voor 
stap het oude logo door het nieuwe.
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Klanttevredenheids
onderzoeken 
reparatieverzoeken 

Binnenkort starten wij met een doorlopend klanttevredenheidsonderzoek 
over reparatieverzoeken. Wij willen graag uw mening horen hoe het 
melden van reparatieverzoeken gaat en hoe reparaties worden 
afgehandeld en uitgevoerd.

Met de resultaten weten we beter wat er goed gaat en wat er beter kan, 
zodat we het melden en afhandelen van de reparatieverzoeken beter op 
uw wensen kunnen aansluiten.

We voeren dit onderzoek uit samen met MAGIS marketing en research.  
U krijgt vanuit MAGIS een e-mail om online een vragenlijst in te vullen. 
Ook kan het zijn dat u wordt gebeld om de vragen telefonisch door te 
nemen. Uw antwoorden zijn anoniem, WBV Poortugaal komt niet te 
weten welke antwoorden u heeft gegeven. 

Doet u binnenkort ook mee? Uw mening is belangrijk!

Jacques aan het woord: 

Kijk naar elkaar om!
Kerstmis is een mooi christelijk familiefeest. Gezellig bij elkaar 
komen in een mooi verlicht en versierd huis. Spelletjes doen, 
kerstfilms en -programma’s kijken, lachen en lekker (iets te veel) 
eten. 

Maar niet iedereen heeft die gezelligheid. Sommige mensen 
moeten de kerst alleen doorbrengen. Vooral ouderen hebben er 
mee te maken. Die mensen voelen zich vaak door de gezelligheid 
bij anderen extra eenzaam. Onderzoek heeft uitgewezen dat bijna 
25% van de mensen zich rond de Kerst eenzaam voelt en dat ruim 
30% aangeeft geen familie te hebben om de Kerst mee door te 
brengen. Dat zijn hoge percentages! 

Misschien kent u iemand in de buurt die alleen is, misschien ook 
wel iemand die wat teruggetrokken leeft en waarmee u geen of 
weinig contact heeft. Zou het een mooie kerstgedachte zijn om de 
stoute schoenen aan te trekken, aan te bellen en die persoon een 
kerstgroet te brengen? Wellicht lijkt die persoon er dan niet op te 
wachten, maar weet dat elk mens het fijn vindt om positieve 
aandacht te krijgen. Zo’n klein gebaar kost niets en heeft een 
reuze-effect. 

Ik ga ook op pad in mijn buurt. 
Heel fijne kerstdagen en een mooi begin van het nieuwe jaar.

In memoriam
Met verdriet hebben wij kennisgenomen  

van het overlijden van Koos Meijer,  
jarenlang de zeer betrokken en 
gewaardeerde voorzitter van de 

klankbordgroep. 

Na een kort ziekbed is hij eind oktober van 
ons heengegaan. Wij zullen zijn inzet,  

humor en warme persoonlijkheid missen.

Wij wensen zijn vrouw heel veel sterkte met 
dit grote verlies.

Namens de Raad van Commissarissen, 
directeur-bestuurder en medewerkers van 

Woningbouwvereniging Poortugaal
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Eenzaam bent u niet alleen
Meer dan 40 procent van de volwassen 
Nederlanders voelt zich regelmatig een-
zaam. En ongeveer 1 op de 10 mensen 
ervaart zelfs ernstige eenzaamheid. Een-
zaamheid is dus een probleem dat overal 
voorkomt. Misschien herkent u het bij een 
buur, een collega. Of bij uzelf. Het goede 
nieuws: u kunt er iets aan doen.
Eenzaamheid is een gevoel je niet 
verbonden te voelen met anderen. Het gaat 
dus niet alleen om hoeveel mensen iemand 
kent of spreekt. Maar vooral om hoe 
verbonden die zich voelt met anderen. 
Iemand kan omringd zijn door mensen en 
zich tóch eenzaam voelen.

Verschillende soorten eenzaamheid
Niet elke vorm van eenzaamheid voelt 
hetzelfde. Er zijn grofweg twee soorten. 
Allereerst is er sociale eenzaamheid. 
Daarbij mist iemand mensen om zich heen. 
Iemand die zich sociaal eenzaam voelt, 
heeft weinig contact met anderen. Of heeft 
een klein netwerk. De tweede vorm van 
eenzaamheid is emotionele eenzaamheid. 
Daarbij heeft iemand misschien wel mensen 
om zich heen, maar mist die persoon een 
hechte band. Of iemand om écht mee te 
praten. Soms voelt iemand zich sociaal én 
emotioneel eenzaam. Dan voelt het gemis 
aan verbondenheid nog sterker.

Wat u kunt doen tegen eenzaamheid
Eenzaamheid doorbreken begint met een 
kleine stap. Een praatje met een buur, een 
vriendelijk woord bij de kassa of een kopje 
koffie met een collega kan al verschil 
maken. Dat hoeft niet meteen tot een 
vriendschap te leiden. Ook kleine momen-
ten van contact geven een gevoel van ver-
binding. Dit is dus ook een tip voor mensen 
die zichzelf niet eenzaam voelen. Door dit 
soort kleine momentjes brengt u misschien 
wat zon in iemands dag. 

Wees eerlijk naar jezelf
Een belangrijke stap om eenzaamheid aan 
te pakken is toegeven dat u zich eenzaam 
voelt. Dat is een teken van moed. Door dit 
gevoel toe te staan bij uzelf, kunt u ook 
beter nadenken over wat u mist. En waar-
aan u behoefte hebt.

Sluit u aan bij een groep
Of het nu een sportclub, leesgroep, zang-
koor of vrijwilligersorganisatie is: samen 
iets doen schept vanzelf verbinding. Ook 
kan meedoen met een groep helpen om uw 
dag structuur te geven. En bijdragen aan 
een gevoel van betekenis.

Schakel professionele hulp in
Soms is eenzaamheid te zwaar om alleen te 
dragen. In dat geval kan het helpen om 
contact te zoeken met de huisarts of een 
welzijnsorganisatie in uw buurt. Er bestaan 
speciale programma’s en maatjesprojecten 
die mensen koppelen aan vrijwilligers.

Het begint met actie
Het belangrijkste om te onthouden: een-
zaamheid is niet iets waar u mee moet blij-
ven rondlopen. Er zijn altijd stappen moge-
lijk, hoe klein ook. Begin met iets 
eenvoudigs: bel iemand die u lang niet 
heeft gesproken. Wandel een rondje door 
de buurt. (Tip: het is heel makkelijk om een 
praatje te beginnen met mensen die hun 
hond uitlaten. Een complimentje of vraag 
over de hond is een goede opening voor 
een gesprekje.) Of doe mee met een activi-
teit in uw wijk.

Natuurlijk, eenzaamheid oplossen gaat niet 
van de ene op de andere dag. Maar elke 
stap telt. Door zelf in beweging te komen, 
vergroot u de kans op nieuwe contacten, 
warmte en steun. 

www.eentegeneenzaamheid.nl
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Interview met Richard Gerrits van 
Adviesburo Veerkracht
Sinds 2024 werkt WBV Poortugaal samen met Adviesburo Veerkracht in de aanpak van woonfraude en complexe 
overlast. Wij stellen u graag voor aan Richard Gerrits, directeur van Adviesburo Veerkracht.

Hoe is Adviesburo Veerkracht ont-
staan, en wat was de aanleiding om 
dit bureau op te richten?
Ik ben bijna 20 jaar geleden gestart. Ik sig-
naleerde een probleem op het gebied van 
controles van woonsituaties. We zagen 
vooral dat de medewerkers van woningcor-
poraties tijdens kantooruren werkten en ik 
zag veel samenloop vanuit mijn toen hui-
dige functie (sociale recherche met uitke-
ringsfraude). Toen ben ik in Gouda gestart 
in samenwerking met woonconsulenten en 
op elk adres dat we bezochten was het wel 
raak. Er was resultaat voor de gemeente of 
voor de woningcorporatie en dat heeft 
ertoe geleid dat ik dacht, misschien moet ik 
een eigen bedrijf starten en aanbieden dat 
wij die controles gaan uitvoeren.

Hoe ziet een gemiddelde werkdag 
eruit bij jullie buro?
Ik start om 7.00 uur. Dat houdt in dat ik de 
resultaten van de avond ervoor doorgeef 
aan de opdrachtgevers. Als we ergens aan 
de deur zijn geweest, wordt er vaak gebeld 
met de vraag: klopt het dat iemand van 
Buro Veerkracht langs is geweest? Dat 
houdt ook in dat je die dagen de rapporta-
ges bijwerkt. Dus je bent administratief 
werk aan het doen. Daar ben je de hele 
dag mee bezig. Soms heb je wat gesprek-
ken op kantoor. Dat noemen we confronta-
tiegesprekken, waarbij huurders uitgeno-
digd worden om hun verhaal te doen. En ‘s 
avonds gaan we op pad om buurtonder-
zoek te doen. Maar we werken ook op 
zaterdag of zondag wel eens.

Wat is jullie werkgebied?
Amsterdam, Breda en Utrecht en alles wat 
daartussenin zit. De intensiteit is in Rotter-
dam wat meer dan in Rhoon of Poortugaal, 
maar de vormen van woonfraude zijn niet 
anders.

De problematiek van onrechtmatige 
bewoning

Wat verstaan jullie precies onder 
“onrechtmatig gebruik van huurwo-
ningen”?  Wij zien dat 25 tot 30% van 
het woonbestand niet rechtmatig 
wordt gebruikt. In onze ogen wordt 
er veel misbruik gemaakt van sociale 

huurwoningen, maar ook van wonin-
gen die in beheer zijn bij 
vastgoedbedrijven.
Een belangrijk deel daarvan heeft te maken 
met onderverhuur: de oorspronkelijke 
huurder woont niet meer in de woning, 
maar verblijft bij een partner of elders, ter-
wijl de woning wordt doorverhuurd aan 
anderen.
Tijdens de coronaperiode zagen we boven-
dien een toename van mensen die een 
koopwoning hebben gekocht, maar hun 
huurwoning niet hebben opgezegd en deze 
in plaats daarvan aanhouden of (al dan niet 
illegaal) verhuren. Die ontwikkeling zet zich 
nog steeds voort.
Daarnaast signaleren we ook een groei van 
criminele activiteiten in sommige wonin-
gen. Dat kan heel divers zijn, variërend van 
bijvoorbeeld hennepteelt tot vormen van 
illegale prostitutie.

Welke vormen van woonfraude 
komen jullie het meest tegen?
Dat is onderhuur toch wel.

Zijn er signalen waar verhuurders of 
omwonenden alert op kunnen zijn?
Iedereen kent wel iemand die een woning 
zoekt. We zien dat de meldingsbereidheid 
is gestegen. Men kent de originele huurder 
wel door de verhuisbeweging. Vaak zien 
omwonenden dat ramen afgeplakt zijn, 
geen contact wordt gezocht met de buren. 
Verschillende auto’s voor de deur verschij-
nen met buitenlandse kentekens en dat zij 
heel erg op zichzelf zijn. Dat zijn vaak de 
signalen dat het niet klopt. Een goede buur 
stelt zich voor.

Het onderzoek en de praktijk
Kun je beschrijven hoe een onderzoek 
bij woonfraude verloopt — van mel-
ding tot rapportage?
Buro Veerkracht heeft sinds twee jaar een 
samenwerkingsverband met WBV 
Poortugaal.
Dat houdt in dat we een verwerkingsover-
eenkomst met elkaar hebben en wij 
gemachtigd zijn om voor WBV Poortugaal 
onderzoek te doen. Het kan gaan over 
onrechtmatige woonsituaties, maar ook 
over overlast of zorgdossiers. Na een mel-
ding (anoniem of niet), krijgen wij een 

huurovereenkomst in te zien van de oor-
spronkelijke huurder en gaan we op pad om 
buurtonderzoek te doen en met omwonen-
den te spreken. Als het nodig is, gaan we 
op huisbezoek en brengen in kaart wat er in 
de woning aan de hand is. Het fijne is van 
een extern bureau is dat het allemaal ano-
niem is. Alle meldingen die gedaan worden, 
worden door ons ook anoniem opgepakt. 
De huurder krijgt ook altijd de gelegenheid 
zijn verhaal te doen. Als er iets echt niet in 
de haak is, dan wordt er gevraagd om een 
vrijwillige huuropzegging.

Hoe gaan jullie om met bewoners tij-
dens een huisbezoek?
Wij legitimeren ons te allen tijde. We wer-
ken met iPads waarop de brief van WBV 
Poortugaal staat, waarin wij ons netjes 
voorstellen en legitimeren. Wanneer het de 
bewoner op dat moment niet uitkomt, 
maken we een afspraak voor een ander 
moment.
Wij voeren het gesprek bij voorkeur binnen 
in de woning, zodat omwonenden niet kun-
nen meeluisteren. Mochten we een onder-
huurder treffen, dan kan het voorkomen 
dat diegene ten goede trouw is en niet 
weet dat de woning eigendom van WBV 
Poortugaal is.

Hoe ziet de samenwerking met 
woningcorporaties of gemeenten 
eruit?
De samenwerking met de woningcorpora-
tie is prima. Onrechtmatige woonsituaties 
kunnen op verschillende plekken binnen de 
organisatie aan het licht komen, bijvoor-
beeld bij de verhuurafdeling, maar ook bij 
incasso of sociaal beheer.
Steeds vaker worden er valse documenten 
ingediend. In de regio zien we bijvoorbeeld 
dat Rotterdamse woningcorporaties auto-
matisch inzage hebben in de BRP. Helaas is 
dat voor WBV Poortugaal (nog) niet moge-
lijk. Het zou wenselijk zijn om direct inzage 
te hebben, omdat het ook in het belang 
van de gemeente is dat inwoners op het 
juiste adres ingeschreven staan.

Is er een situatie geweest die jullie 
bijzonder zijn bijgebleven?
Wat mij vooral is bijgebleven, is dat er 
iemand drie koopwoningen had die 
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onderverhuurd werden en zelf in een soci-
ale huurwoning woonde. De rechter heeft 
uiteindelijk uitspraak gedaan dat de huur-
woning opgezegd moest worden.

Menselijke verhalen en impact
Wat doet een situatie van woon-
fraude met een buurt of 
gemeenschap?
Als woonfraude wordt opgelost, merk je 
vaak dat de leefbaarheid vooruitgaat. In 
Poortugaal is nog echt sprake van een 
hechte gemeenschap, waar bewoners 
elkaar kennen en samen activiteiten orga-
niseren, zoals buurt-bbq’s. Wanneer er 
meerdere gevallen van woonfraude in een 
straat of complex voorkomen, zie je dat de 
buurt vaak achteruitgaat. Tuintjes worden 
niet meer onderhouden, ramen blijven vies 
en de galerij wordt niet geveegd. De wijk 
raakt dan langzaam in verval. Dat is 
natuurlijk vervelend voor de huurders die 
wél goed voor hun woning zorgen en trots 
zijn op de wijk waarin zij wonen.

Hebben jullie voorbeelden van hoe 
ingrijpen juist rust en veiligheid heeft 
teruggebracht?
Wij doen ook overlastsituaties. Door het 
optreden van Buro Veerkracht en het 

kunnen voeren van een stevig gesprek met 
de huurders, zien we dat mensen hun 
gedrag verbeteren. Als wij in Poortugaal of 
Rhoon moeten zijn, houden we die betref-
fende adressen ook nog wel in de gaten. Er 
zijn ook wel eens huurders die ons bedan-
ken. Je raakt ook wel bekend in de wijk.

Wat geeft jullie de meeste voldoening 
in dit werk?
In de eerste plaats gaat het om rechtvaar-
digheid. Met de huidige krapte op de 
woningmarkt vind ik het belangrijk dat 
woningen rechtmatig bewoond worden. 
Verder is elke casus uniek. We zijn echt 
bezig met waarheidsvinding en je weet 
vooraf nooit precies hoe een zaak zal verlo-
pen. Ik vergelijk het vaak met het leggen 
van een nieuwe puzzel: telkens moet je 
opnieuw analyseren, verbanden leggen en 
ontdekken wat er werkelijk speelt. Als je 
dan een dossier tot een goed einde kunt 
brengen dan geeft dat veel voldoening.

Signaleer je ook wel eens andere 
situaties?
Jazeker! Tijdens mijn werk signaleer ik 
regelmatig andere situaties die aandacht 
vragen. Soms kom ik bijvoorbeeld binnen 
in een zorgwoning waar sprake is van 

ernstige vervuiling. In zulke gevallen ga ik 
altijd het gesprek aan: ik vraag of iemand 
ondersteuning wil of dat ze denken er zelf 
uit te kunnen komen. Ook situaties van 
mogelijke verwaarlozing, zoals bij kinderen 
of huisdieren, neem ik zeer serieus. Ik 
vraag dan altijd of het wel goed gaat en 
beoordeel of er aanvullende stappen nodig 
zijn. Wanneer ik de indruk krijg dat de vei-
ligheid of het welzijn in het geding is, maak 
ik een melding bij de juiste instanties.

Toekomst en ontwikkeling

Hoe zien jullie de toekomst van 
woonfraudebestrijding?
Als ik de ontwikkeling zie en de krapte op 
de woningmarkt, dan denk ik dat de pro-
blemen alleen maar groter worden. Wat je 
wel ziet is dat woningcorporaties steeds 
meer investeren in mensen die gespeciali-
seerd zijn in woonfraude. En dan praat je 
over corporaties met meer dan 50.000 
woningen. Onze expertise blijft daarbij een 
mooie rol spelen.

Terugblik Algemene Ledenvergadering 8 oktober 2025
Op woensdag 8 oktober 2025 vond de Algemene Ledenvergadering plaats in de Brinkhoeve te Poortugaal. De opkomst was goed. De 
sfeer was open en betrokken. Tijdens deze avond stelde onze nieuwe burgemeester, Cees Pille, zich aan de aanwezigen voor. Huurders 
kregen daarbij de gelegenheid om hem vragen te stellen. Hij ging in gesprek met bewoners en luisterde naar zorgen en ideeën.
Aansluitend werd het verslag van de Algemene Vergadering van 16 oktober 2024 vastgesteld. Vervolgens gaf Jacques Reniers een 
terugblik op het afgelopen jaar én een vooruitblik op wat er komend jaar op de planning staat. Ook de Raad van Commissarissen 
was deze avond aanwezig.
Er was aandacht voor leefbaarheid, veiligheid en groen. Ook de plannen voor onderhoud, verduurzaming en nieuwbouw kwamen 
aan bod. Veel projecten zijn in voorbereiding. WBV Poortugaal blijft investeren in betaalbaar en prettig wonen.
De vergadering werd afgesloten met een rondvraag. 
Een informatieve avond, met ruimte voor vragen en positieve betrokkenheid.
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Veel schulden door achteraf betalen
Bij steeds meer webshops kunt u winkelen 
zonder dat u er geld voor nodig hebt. Daar 
kunt u achteraf betalen. Dat klinkt handig, 
maar de kans is groot dat u uiteindelijk veel 
duurder uit bent.

Veel mensen onderschatten de gevaren 
van achteraf betalen. Het is heel makkelijk 
om op de knop ‘Achteraf betalen’ te 
drukken. Wie achteraf betaalt, voelt niet 
direct de pijn die met betalen gepaard 
gaat. Hierdoor koopt iemand vaak meer 
dan wanneer die wel meteen moet betalen. 

Te laat betalen
Maar mensen vergeten voor het gemak dat 
ze de rekening op een later moment toch 
echt moeten betalen. Bedenk dat de kosten 

snel hoger worden als u de rekening niet 
op tijd betaalt. Als u dan ook nog uw 
e-mails vaak niet goed of helemaal niet 
leest. De kans is heel groot dat u 
herinneringen om te betalen over het 
hoofd ziet. Hierdoor is de kans groot dat  
u gewoon helemaal vergeet dat u nog een 
rekening moet betalen.

Uw verlies, hun winst
Achteraf betalen wordt verzorgd door een 
aantal diensten, zoals Klarna, Riverty (dat 
heette eerst Afterpay) en Tinka. Deze 
diensten werken hetzelfde als een credit-
card. Alleen hoeven ze aan minder strenge 
regels te voldoen. 
Deze diensten verdienen vooral aan 
mensen die te laat betalen, gemiddeld  
15 euro per keer. Zij zullen dus alleen het 
minimaal nodige doen om ervoor te zorgen 
dat je op tijd betaalt.

Incassobureau
Vooral jongeren betalen hun rekeningen te 
laat en krijgen dan ook vaak met een 
incassobureau te maken. Dat komt omdat 
zij in het hier en nu leven, en niet goed de 
gevolgen voor de toekomst kunnen 
inschatten. Met achteraf betalen bouwen 
ze snel een hoge schuld op. Vaak zit daar 
een veel groter verhaal achter. Zoals een 

depressie of andere problematiek.  
Zij creëren kleine geluksmomentjes voor 
zichzelf, door iets te bestellen. 

Wat te doen
De makkelijkste manier om niet in de 
schulden te komen, is geen gebruikmaken 
van achteraf betalen. Geef alleen geld uit 
dat u nu al heeft. Komt u toch in de 
schulden? Wees dan niet bang om hulp te 
zoeken. Er zijn veel mensen en organisaties 
die u kunnen helpen met uw geldzaken. 
Kijk bijvoorbeeld op de website  
www.geldfit.nl

Natte was  
sneller droog
Buiten is het natter en kouder. Binnen droogt de was daardoor 
minder snel. Maar met twee tips kunt u daar wat aan doen. 
Hang lange was aan de buitenkant van uw droogrek, en de 
korte in het midden. Als u van de zijkant naar uw droogrek 
kijkt, vormt uw was aan de onderkant een boog. Als u dan ook 
nog steeds één draad van uw droogrek leeglaat, droogt uw 
was nog sneller.

Kerststerren
Je ziet ze weer overal: bloeiende kerststerren. Ze brengen 
veel sfeer in huis. Maar ze zijn ook best lastig om goed te 
houden. Wil jij zorgen dat je kerstster het nieuwe jaar 
haalt? Zorg dan om te beginnen dat je de plant warm inpakt 
voor de reis van de winkel naar je huis. Meer tips om 
maximaal van je kerstster te genieten vind je op  
https://www.libelle.nl/feestdagen/kerstster-verzorging- 
plant-december~b805c36 
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Winnaar puzzel nr.2 2025: de heer D. Stol
Oplossing Sudoku: 946275318/ 786495213
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Bereikbaarheid, onderhoud en andere vragen
Voor de volledigheid geven we u onderstaand nog eens een overzicht van alle belangrijke 
gegevens op het gebied van onderhoud, reparaties en andere vraagstukken.  
Een geheugensteuntje, wie heeft u wanneer nodig en wanneer zijn ze bereikbaar?

Openingstijden kantoor Dorpsstraat 80 

Maandag t/m vrijdag 9:00 - 12:00 uur, alleen op afspraak

Telefonische bereikbaarheid kantoor 010 - 501 20 00

Maandag t/m vrijdag 8:30 - 12:00 uur

Maandagmiddag 13:30 - 16:00 uur

Reparatieverzoeken
Reparatieverzoeken en andere vragen 
van technische aard aan de mede-
werkers van de technische dienst:
maandag t/m vrijdag

010 - 501 20 00
8:30 - 10:00 uur

Reparatieverzoeken gemeld voor 10.00 uur worden dezelfde dag in behandeling genomen.

Storingen centrale verwarmings
installatie of warmwatervoorziening

Poortugaal en Essendael 
088-555 32 50 

Glasbreuk 
(indien u via de huur een glas
verzekering heeft afgesloten)

Centraal Beheer Achmea 
055 - 579 88 19

Schoonmaak dakgoot en schoorsteen/ventilatiekanalen
Het schoonmaken van de dakgoten en schoorsteen en/of ventilatiekanalen van de 
woning behoort tot de verplichting van de huurder. Voor deze werkzaamheden worden 
ladders in bruikleen gegeven. Deze ladders zijn na telefonische afspraak beschikbaar.

Als huurder kunt u een beroep doen op onze installatiebedrijven om de goten van uw 
woning te laten reinigen. De totaalprijs voor de voor- en achterzijde is € 35,00.  
Dit bedrag moet u direct afrekenen met de medewerker van het bedrijf.

U kunt een afspraak maken met:
Mourits Installatietechniek	 06 - 24 457 547
Weijers Service Bedrijf (WSB)	 010 - 416 29 48

Lenen tuingereedschap 
Na telefonische afspraak tijdens kantooruren kunt u (gratis) tuingereedschap lenen: 
010 - 501 20 00

Noodnummer Woningbouw-
vereniging Poortugaal
06 - 51 98 67 02

In geval van calamiteiten buiten  
kantoortijden kunt u het noodnummer 
gebruiken. Onder calamiteiten wordt  
verstaan:
•  Brand
•  Inbraak
•  Ernstige lekkages
•  Verstopte riolering
•  Stormschade
•  Problemen m.b.t. gas en elektra

Indien niet direct wordt opgenomen  
dan kunt u de voicemail inspreken.  
U wordt dan zo snel mogelijk  
teruggebeld.
	

De ladders zijn na telefonische
afspraak beschikbaar op de  
onderstaande adressen: 

Familie L. van der Steen
Leeuwenhoekstraat 1
06 - 48 72 26 19	

Woningbouwvereniging Poortugaal	
Dorpsstraat 80
010 - 501 20 00
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